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	Datum: 
	

	RMA nr: 
	

	Företagsnamn:
	

	Leveransadress:
	

	Leveransadress:
	

	Kontaktperson: 
	


	Mousetrapper produkt: 
	Svar:

	Serienummer:

se på undersidan av din Mousetrapper (Serial No. )
	Svar:

	Hur länge har du använt denna Mousetrapper produkt?
	Svar:


	Vilken datortyp har du? (Mac eller PC)
	Svar:

	Vilket operativsystem har du?
	Svar:


	Har du installerat MTKeys i din dator? 
	Ja  eller  Nej


	Notera att på www.mousetrapper.se finns programmet MTKeys att ladda ner.


	Mattan är fysiskt/mekaniskt trög och den är svår att rulla?
	Ja  eller  Nej

	Markören följer inte med på skärmen?
	Ja  eller  Nej


	Har du provat att ställa upp pekarhastigheten i kontrollpanelen? Genom att prova att ställa upp hastigheten hastighet på pekaren kan du och därmed vi avgöra om problemet ligger i Mousetrapper eller inte.


	Knapparna och/eller mattan tappar funktion?
	Ja  eller  Nej

	Min Mousetrapper fungerar inte alls?
	Ja  eller  Nej


	Har du installerat programmet MT Keys och använt funktionen ”restore default?  Notera att på www.mousetrapper.se finns programmet MTKeys att ladda ner. MTKeys har en restore default funktion som återställer knapparna till deras ursprungliga inställning och kan därmed avhjälpa ett problem med en knapp som tappat sin funktion.



	Har du försökt att installera din Mousetrapper på annan dator?
	Ja  eller  Nej 


	Om nej….

Prova gärna att installera din Mousetrapper på en annan dator om möjlighet finns. Detta gör att vi kan säkerställa att problemet ligger i Mousetrapper.


	Om ja….

Vilket resultat fick du? 
	Svar:


	Har du extra drivrutiner inne i datorn för möss som använts tidigare?
	Ja  eller  Nej

	Avinstallera de drivrutiner som inte är aktuella längre. För många drivrutiner kan störa varandra. Text…osv


	Om ovan inte stämmer in på din beskrivning v.g. skriv med egna ord:
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