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Ang. Returärende Mousetrapper
Vi på Mousetrapper Nordic ber er följa instruktionerna nedan och fylla i formuläret samt bifoga detta med den returnerade produkten. Detta förfarande möjliggör för oss att hantera och korrigera ditt problem på bästa möjliga sätt. Vi beklagar samtidigt att ni fått problem med er Mousetrapper.
Vi ber er notera:

· Produkten omfattas av 2 års garantitid från inköpsdatum. 
· Kontakta i första hand inköpsstället för din Mousetrapper och hör efter vilka rutiner de har för retur/reklamationshantering.

	Datum: 
	

	Företagsnamn:
	

	Kontaktperson: 
	


	Mousetrapper produkt: 
	

	Serienummer:

se på undersidan av din Mousetrapper (Serial No. )
	

	Hur länge har du använt denna Mousetrapper produkt?
	


	Vilken datortyp har du? (Mac eller PC)
	

	Vilket operativsystem har du?
	


	Beskriv ditt problem:

	

	

	

	

	

	

	

	


	Har du provat att använda din Mousetrapper på en annan dator?
	

	Om Ja, vilket resultat fick du?
	

	


	Har du installerat ny eller annan musdrivrutin i din dator?
	

	Om Ja, vilken?
	

	


	Har du installerat MTKeys i din dator? (finns att ladda ner från vår hemsida)
	


	Övriga kommentarer:

	

	

	

	

	

	


Med vänlig hälsning
Mousetrapper Nordic AB
Instruktionen senast reviderad mars 2008.
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